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Desafios: Complexidade
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Thinking in Systems
A Visao Sistémica da Vida

Uma concepcdo unificada e suas implicacoes
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“Onde quer que haja vida, ha redes.” (Capra, 2002)
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Grand Research
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- Sistemas de Informacao e o Mundo
2016 - 2026
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Organized by . Complextdade de Sistemas de
¢ Informacao
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Desafio: Aplicacao
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Desafios: Implicacao
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Desafio: Brasll




Competéncia: Sistemas de Informacao/Computacao

The task of the software development team is to
engineer the illusion of simplicity.

Booch, G., Object-Oriented Analysis and Design with Applications, 1993
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Democracia

Marilena Chaui — A Democracia Brasileira
https://www.facebook.com/luizaerundina/videos/2066628960036675/?t=22




1. N
Democracia

- Forma social
- Baseada na criacao e conservacao de direitos
- Conflito legitimo e necessario

- Soberania € popular



Cibernética




1 A
Cibernética e

- Estudo interdisciplinar da estutura dos
sistemas regulatorios - fisicos ou sociais

- Como sistemas complexos afetam o ambiente
externo e se adaptam a ele

- Foco nas funcoes de controle e comunicacao,
tanto internas como externas do/para o
sistema

- Habilidade natural dos organismos vivos e (Wiener, 1948)
imitada por maquinas e organizacoes

- Cibernética é a ciéncia do controle, a ciéncia
da governanca



Ciberdemocracia

- A transmissio, conexao e reconfiguracao de informacgao por individuos reforcando
as necessidades de colaboracao, pluralidade, abertura, empoderamento e
governanca

- Quanto mais a informacao for produzida, distribuida e compartilhada, mais
“inteligente” (no sentido de governanca) e consciente a sociedade pode se tornar.

- Ainteligéncia coletiva que surge pelas possibilidades de opiniao publica com o uso
da tecnologia, levando a novos sistemas de governanca organizacional e social.

- Arelacao entre a comunicacao (poder social) e o tecnicismo (poder de a¢ao) na
base de uma nova dimensao politica, trazendo para cada individuo conectado pela
tecnologia uma nova relacao de tempo e espago, uma nova dimensao de viver em
sociedade.



Espacos e possibilidades de interacao democratica

CI b e r.d e m OC ra CI a por meio da tecnologia e da Internet.

CiberDemocracia € um termo que reline grandes CiberDemocracia é também o termo que reune os
aspectos da sociedade atual — conectada, grandes desafios das instituicdes governamentais
convergente, informada e colaborativa. em acompanhar esta sociedade.

A CiberDemocracia aponta para os desafios destes novos ecossistemas que envolvem cidadaos,
instituicoes publicas, tecnologia, informacao, praticas, politicas e processos.
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Sistemas de Informacao de Governo
Abertos e Colaborativos (SIGACS)

Sistemas que abrangem pessoas, maquinas, softwares e processos
para coletar, transmitir, processar e disseminar informagao com o
objetivo de possibilitar, sustentar e ampliar a participacao e
interacao entre administracao publica e sociedade, visando atingir
niveis mais altos de governabilidade e democracia
(ciberdemocracia).

Teoria Geral de Sistemas
Pensamento Sistémico
Ecossistemas Digitais

Sistemas de Sistemas de Informacao



Gestao de Processos com visao social — visao geral
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Vocé escolhe

- Entendimento de processos — linguagem cidada
- Conversas sobre processos publicos
- Visualizacao de discussoes politicas

- JOgos sérios digitais baseados em processos de
prestacao de servicos publicos

» Accountability das OSCIPs de Cultura no RJ

- Método de design de solucdes para aproximacao com
cidadao

- Engajamento e inovacao em ambientes de
desenvolvimento abertos e colaborativos

« Visao sociotécnica
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Projeto de entendimento de modelos de
processos publicos
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Animacao de regras em pProcessos
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Conversas sobre Processos Publicos
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FACA UMA ASSINATURA SOLIDARIA DE OPERA MUNDI:

Jornalista Glenn Greenwald fala @ Camara sobre #VazaJato (parte 1)
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Visualizacao de Discussoes Politicas

- Discussoes
baseadas em
texto em midias
sociais:

- Mensagens

- Mensagens de
apoio

- Mensagens de
oposigcao

Voltar

Talles

_arursrereaEn e JA b kot § Coerdeasphe de Egenhon me
a8 cmaly piganle oy B v i e el agene i 1Yt
‘Pl O ik § APRFLES K fae poibvel B Ui gus
M = gprreTiEm

FRLEEN i [Leas eeal [ SA0NG Siie ) dull, SEliwiak [RER! ELOER
Hanbwes, relan pides, lidzs » amisenisd de orvivecid rle =nam
T EiTE e pRTE @ CRARTICD O
SRS SRAT CETEET B R el B [ERME PR Bk gt e
sl Co CRITON 8 Pk SN o o e vt e b

coren ahe cor o TihEen pE i

£ PLEDR = LT TELE & DOVPLERIRGE JOCRITAN D GEInEpERda PR
SO (it LIS MSCAREN, pRl banbinos aalidn. . T Juvdo

T o Cond it cin dinEr e, T @RS Tl Gratutn e e
s - reEtTR aadned e caTe Ao imiEeren - @ ben e de
wWies 8 o pobebs ageed pro prrilems

ot fiwis § coverEimy FrernEE Wi s

i I! m riln..“m"'.“lt“.“'

i g

5]
B a0, dewan e S e e T
Vool bt Lol £ Vol A . il o oo e =e

P, 1 Rl e ol A S . e 8 o
Eoremiry s b gt S, meeuiercie f e vacie dn prrnine

muki. oo el oo e Eurerier 8 Fnpaerae co
o 7 WG i TP P B el
" i -

Lmrie ] &y e ol st e e
T e Lt b=l et R L DL ]
Biddwran T & I R SR Garages sl Wil
FRTEITE, Ml AL, P 0 it o s, e
LS ELESAT ESChyis ' L il DN § SO 0
Iren e fein

_ el

A i e eioeecis ol o e drme
e gt £ e i e P i Ol e
i 1 -

Bkl il B o 0 BTl 3 T e e OB Y
Bretsd
= s i

&
i &
-
L
L
- L L]
L)
- L
L -
L3
ER

Polémicas

o

Popularidade

%

Aliancas e Conflitos



@ TodosossenicosdoiN X | +
&« = D previdencia.gov.br,

E&3 srasu Acesso a informagio

k| =

Participe  Servigos  Legislagio  Canais

MINISTERIO DA

Previdéncia Social

= Jogos Sérios Digitais baseados

VOCE ESTAAQUI:  PAGINAINICIAL > SERVICOSDOINSS > TODOSC

5 SERVICOS DO'INSS

T s s em Processos de Prestacao de

by

[ESSETI 119 153 prssons curivanisso. S 0 primeino snlve secs
amigos

Servicos Publicos

- Agendamento

= Aposentadoria

= Auxilio-doenga

Hi my dear! | need to get
Tempo: 14 M my retirement, please.

Accept H Reject ‘

Costava, Jorji
- 1923.5.31
N pEN

e
Bt
- z'giab.‘:gn
COBRASTAM
1234~ 0KOK




-
Play Your Process - PYP
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Processo de Negdcio

——l
Modelos de
Processo.
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Game Design

Document

F Desaparecimento
Ndo é desaparecimenta

Precesso de Criar RO

[Pensando]
Que tipo de caso é este?

Delegada de Descoberta de Parac

ROWES
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Contribuicoes
- Mapeamento entre elementos de modelos de

processo de negdcio e elementos de jogos Oportunidades/Desafios
Processos em BPMN _ .
Jogos do género de aventura - Producao de novos jogos

- Ferramenta automatizada de mapeamento - - Valores
ProModGD - Jogabilidade

- Framework para avaliacdo dos jogos - Avaliagao dos jogos em

produzidos pelo método escala
5\332{‘3‘5?5252 0 ProgEsse - Mapeamento de outros

Entendimento do processo géneros de jogos
- Integracado com ferramentas

- Jogos g 50 d
http://tadeuclasse.com.br/games/ € geslao de processos

opensource

- BPM Social

Aplicacoes
- Prestacao de servicos

- Entendimento de processos:
cidadania, transparéncia

- Relacdes com
clientes/cidadaos

- Engajamento organizacional
- Treinamento organizacional

Voltar



Accountablllty
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MINISTERIO DA CULTURA
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Instancias de
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l Ilnst ituto de Pesquisa Economjod Aplicada
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Desenvolvimento de apoio Cidadao-Organizacoes

Publicas - Metodologia

Co-design changes
=t

Direct Democracy

Change evaluation
Understand changes
Visibility of decisions

Organize comments

Share comments

Understand the service
Possibility to comment

Interact

Access

Service provision

Participation levels/goals

Awareness of participation

Participate on decisions

Domain

Culture

Organizatio Citizens’

n'sgoals goals

Requirements for
eParticipation ICT

support
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Trangparency
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Key supporting aspects
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MAPAC - Método de Analise de Processos para Aproximacao Cidada

Voltar

MINTISTERIO POBLICO

CENTRO DE MEDIACAD E CONCILIACAD



Engajamento & Inovacao no
Desenvolvimento Aberto e Colaborativo

* Inovacao

» Pesquisa-
acao

« End-user
development

Voltar



Visao Sociotécnica

- Estudos de Caso Interpretativos:

- Historia tecnoldgica do Programa Bolsa Familia na Caixa
Econdomica Federal

- Uso do whatsapp no processo de diagnostico no INCA
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CIBERDEM - Programas de Pesquisa

Sistemas de Informacao de Governo Abertos e Colaborativos

Ecossistemas Digitais, avaliacdo de impacto e apropriacao de tecnologias, design
participativo, Sistemas Colaborativos, SocialBPM, aplicativos mdveis.

- Accountability

Visualizacéo e entendimento de processos, visualizagdo da informacéo, mineragao
de dados/textos, educacéo para cidadania, cidadania ampliada.

Participacao & Engajamento
Aspectos sociotécnicos de Sistemas de Informacao, tecnologias para ampliagdo da
participacao e engajamento.

Gestao de Processos para Colaboracao e Interacao Social

Projeto, implementacdao, monitoramento e avaliacao da colaboracédo em processos,
adaptacao de processos dirigida pelo cidadao.

Jogos Digitais para Participacao Cidada
Jogos digitais, BPM, SocialBPM

Gestao da Inovacao
Inovacao tecnoldgica, inovagao social

Ciéncia de Dados Cidada
Dados abertos, dados ligados, ciéncia de dados.
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online e gratuito

http://sistemascolaborativos.uniriotec.br
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Informacoes & Contato

- email: renata.araujo@mackenzie.br

- Curriculum Vitae na Plataforma Lattes (CNPQ):
http://lattes.cnpq.br/3589012014320121

- Research Gate:
https://www.researchgate.net/profile/Renata_Ar
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Acesse nosso site: (em migracao)
http://ciberdem.uniriotec.br

Curta nossa pagina no Facebook: (em migracao) . .
https://www.facebook.com/CIBERDEMMACKENZIE/ CISERDEM




